"weber

SAINT-GOBAIN

SOK opisujg zasady realizacji zaméwien na towary wystepujace w ofercie Weber w ramach dostaw krajowych.

1. Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z 0.0. sprzedaje swoje produkty, ktérych standardowy
asortyment znajduje sie w aktualnym cenniku tylko klientom zwigzanym statg umowg dystrybucyjng
w oparciu o potwierdzone zamowienia.

2. Zamowienia w formie pisemnej wg wzoru dostepnego na stronie internetowej www.netweber.pl mozna
sktadaé do Dziatu Obstugi Klienta dedykowanego Centrum Dystrybucji.

3. Na zamoéwieniu nalezy wyraznie zaznaczy¢ dzien, miejsce dostawy oraz imie i nazwisko oraz aktualny
telefon kontaktowy  do osoby  odpowiedzialnej za odbiér  zamawianego  towaru.
W przypadku obstugi inwestycji nalezy poda¢ numer oferty. Brak powyzszych informacji uniemozliwi
realizacje zamdwienia.

4. Zmiany w zamowieniach:

4.1 Wszelkie zmiany w zaméwieniach Iub ich anulowanie muszg by¢ dokonywane
w formie pisemnej nie pdzniej niz:

411 48 godzin przed terminem dostawy organizowanej przez Saint-Gobain Construction
Products Polska Sp. z 0.0. — loco miejsce roztadunku wskazane przez Zamawiajgcego
4.1.2 24 godziny przed terminem zatadunku / dostawy organizowanej przez Zamawiajacego
4.1.3 Zmiany zgtaszane po podanych wyzej terminach a skutkujace rezygnacjg
z zamowionych ilosci moga skutkowaé obcigzeniem Zamawiajacego kosztem produkcji
i magazynowania. W przypadku gdy Saint-Gobain Construction Products Polska Sp.
Z0.0. nie znajdzie innego nabywcy na towary wycofane z zamoéwienia w terminie 10 dni
od daty anulowania zaméwienia Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z o.0.
po wczesniejszym poinformowaniu moze dostarczy¢ towary Zamawiajgcemu
obcigzajgc go dodatkowo kosztami transportu i magazynowania liczac od uzgodnionej
daty wysyiki.

4.2 Zmiana w zamowieniu moze spowodowac zmiane potwierdzonego terminu realizacji
4.3 Zamiany w zamowieniu w przypadku towardéw przygotowywanych specjalnie pod zamowienie
(tzn. tynki i farby) musza by¢ odrebnie uzgadniane i aprobowane przez DOK.

5. W razie podania btednego adresu dostawy, co spowoduje dostawe w inne niz oczekiwanie miejsce
dostawy Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z 0.0. ma prawo obciazy¢ Zamawiajgcego
naleznymi kosztami transportu.

6. Za btedy klienta w zamoéwieniach Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z 0.0. nie odpowiada.
Wszystkie dodatkowe koszty powstate z tego tytutu ponosi Zamawiajacy.

7. Czas realizacji dostawy dla zaméwien ztozonych do godz. 12.00 jest liczony od tego samego dnia. Dla
zaméwien ztozonych po 12.00 czas dostawy jest liczony od nastepnego dnia roboczego.

8. Klient bedzie informowany o statusie realizacji zamdwienia przez Dziat Obstugi Klienta Telefonicznie lub
pisemnie (fax/e-mail). Szybki serwis - w dniu otrzymania zamoéwienia, Wahadta — w ciagu 24h.



10.

Dokumenty sprzedazy — sposéb przekazywania:

9.1 Faktura wysytana jest Zamawiajgcemu (ptatnikowi) listem poleconym w terminie do 7 dni po
wysytce produktéw. Na zyczenie Zamawiajacego moze zosta¢ wystana fax/e-mail po zatadunku
w godzinach pracy Dziatu Obstugi Klienta.

9.2 Dokument WZ stanowigcy potwierdzenie przyjecia dostawy przez Zamawiajacego jest
dostarczany wraz z dostawg w miejsce roztadunku.

Odmowa realizacji zamoéwienia

10.1Zaméwienie otrzymane od kontrahenta moze nie zostaé przyjete do realizacji w przypadku:
przekroczenia limitu kredytowego i/lub przeterminowanych naleznosci.

Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z 0.0. w trosce o satysfakcje swoich Klientéw organizuje
dostawy w jak najkrotszym uzgodnionym terminie. Opisane ponizej rodzaje Dostaw sg wskazowka dla
Zamawiajgcego o przewidywanym terminie dostawy.

Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z 0.0. w miare mozliwosci realizuje dostawy w krétszych
terminach zgodnie z kolejnoscig otrzymanych zamowien, po akceptacji nowego terminu przez
Zamawiajgcego.

Zamowienia mogg by¢ realizowane w kilku dostawach z ré6znych Centrow Dystrybucji (w zaleznosci od
dostepnosci asortymentu). Klient kazdorazowo bedzie informowany o terminie i miejscu wysytki dostaw.
Doktadny termin realizacji dostawy znajduje sie na potwierdzeniu zamdéwienia.

Minimalna wielko§¢ zaméwienia danego produktu okreslona jest w cenniku w informacji Logistyka.
Wszystkie produkty sprzedawane sg w opakowaniach wiasciwych dla danych produktéw, zgodnie ze
specyfikacjg podang w cenniku.

Minimum logistyczne dla dostaw w ramach wahadet: Minimalne zaméwienie o wartosci 3.000zt
netto lub zamoéwienie o ilosci 6 palet dowolnego mix-u produktow.

a. Przy czym w przypadku zamawiania produktow w grupy Tynkéw Podktadowych (TP), Zapraw
Murarskich (ZM szarych) oraz produktu weber.floor 1000 -obowigzuje minimum logistyczne
11 palet mix-u lub wartosci minimum 3000z} netto

5.1 Minimum logistyczne nie obowigzuje dla: tynkdw mokrych i farb.

Produkty dostarczane sg na paletach jednorazowych. Cena palety 4,00zl/szt.

DOSTAWY BEZPLATNE, standardowy serwis Weber — w ramach dostaw bezptatnych Saint-Gobain
Construction Products Polska Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do dostarczenia towaru, optacenia kosztéw
zatadunku i transportu do miejsca przeznaczenia zawartego w zamowieniu.

1.1 Pozostate koszty w tym koszty roztadunku oraz ewentualne koszty przestoju wystepujace po
uptynieciu 2 godzin od chwili przyjazdu Przewoznika do miejsca przeznaczenia pokrywa
Kupujacy.

1.2 Dostawy organizowane przez Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z o0.0. bedg
realizowane tylko w przypadku gdy do miejsca roztadunku jest mozliwy dojazd $rodkami
transportowymi zapewnionymi przez Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z o.0.
Przewoznik ma prawo odméwi¢ dojazdu do miejsca roztadunku w przypadku zaistnienia
zagrozenia uszkodzenia pojazdu albo wyrzadzenia szkody.

1.3 Klient nie moze odméwi¢ roztadowania zamawianego towaru ani zlozenia podpisu
potwierdzajgcego jego otrzymanie. Ewentualne zastrzezenia powinny by¢ odnotowane na
dokumencie przewozowym i potwierdzone podpisem Przewoznika.



w ‘ [Dostawy catopojazdowe ]

e Woysyiki bezptatne z jednym miejscem roztadunku moga by¢ realizowane przy spetnieniu jednego
z warunkow:
o0 zamdéwienie od jednego klienta przy minimalnej wartosci 15 kPLN
0 w przypadku transportu catopojazdowego (22 palety)

e Czas dostawy na terenie catego kraju: do 48godzin (2 dni robocze) od daty przyjecia zamdwienia
do realizacji

e Jesli waga zamawianego towaru przekracza dopuszczalng tadownos¢ samochodu, Dziat Obstugi
Klienta skontaktuje sie telefonicznie z Zamawiajgcym w celu ustalenia priorytetow
zatadunkowych. Towar, ktéry nie zmiescit sie do samochodu jest zaméwieniem cze$ciowym
i zostanie dostarczony najszybciej jak to bedzie mozliwe.

e W przypadku braku petnego asortymentu w najblizszym Centrum Dystrybucji, zamdwienie
catopojazdowe moze zostac¢ przesuniete do realizacji do innych lokalizacji mogacych zapewnic
obstuge zaméwienia w najkrétszym czasie w ramach statych tras.

B

‘ [ Wahadta Weber - Dostawy wg stalych tras okreslonych grafikiem ]

e Grafik dostaw w ramach Wahadet Weber jest ustalany dla kazdego Centrum Dystrybucji
w okresach: wysokiego sezonu 1.1V-30.X oraz niskiego sezonu 1.XI-30.11l. Terminy (dni) tras sg
przekazywane klientom odrebnie.

e Czas dostawy na terenie catego kraju w ramach wahadet :
o W terminie 1.IV-30.X: do 72godzin (3 dni robocze) od daty przyjecia zamdwienia do
realizacji
o W terminie 1.XI-30.lll: do 5 dni roboczych od daty przyjecia zaméwienia do realizacji
e Minimum logistyczne dla dostaw w ramach wahadet: Minimalne zaméwienie o wartosci 3.000zt
netto lub zamédwienie o ilosci 6 palet dowolnego mix-u produktow.
Przy czym w przypadku zamawiania produktéw w grupy Tynkéw Podktadowych (TP), Zapraw
Murarskich (ZM szarych) oraz produktu weber.floor 1000 -obowigzuje minimum logistyczne 11
palet mix-u lub wartosci minimum 3000zt netto
Minimum logistyczne nie obowigzuje dla: tynkdéw mokrych i farb.

wskazanej grupie produktow

w'_‘“‘ [ Serwis Specjalny 24h — obowiazuje dla wybranych powiatow we ]

e Serwis obejmuje okreslony asortyment (publikowany w cenniku), dostawy realizowane
sq z kazdego Centrum Dystrybucji w promieniu 120 km w czasie 24h od daty przyjecia
zamowienia do realizacji (dla zamoéwien ziozonych do godz. 12.00 dnia poprzedniego na
specjalnym druku lub z wyraznym dopisaniem ,Serwis 24h”).

e Czas dostawy na terenie objetym serwisem specjalnym:
o W terminie 1.IV-30.X: do 24 godzin (1 dzien roboczy) od daty przyjecia zamdwienia
do realizacji dla zaméwieh ztozonych do godz. 12.00 dnia poprzedniego.
o W terminie 1.XI-30.1ll: do 48 godzin (2 dni robocze) od daty przyjecia zamdwienia
do realizacji.

e Minimum logistyczne: Dla dostaw w ramach Szybkiego Serwisu nie obowigzuje.
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[ Serwis Floor Express 48h — obowiazuje dla wybranych produktow ]

48 h

Serwis obejmuje okreslony asortyment (publikowany w cenniku), dostawy realizowane sag
w czasie 48h (2dni robocze) od daty przyjecia zamoéwienia do realizacji (dla zamoéwien
oznaczonych ,Serwis Floor” i ztozonych do godz. 12.00 dnia poprzedzajgcego wysytke).

Minimum logistyczne: Dla dostaw w ramach Serwisu Floor Express obowigzuje minimalna
wielkos¢ zamowienia, ktéra wynosi 2 palety produktow wskazanych w cenniku.

2. DOSTAWY ODPLATNE

=

[ Dodatkowe ustugi Weber ]

extra

W ramach Ustug Dodatkowych Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z 0.0., na
zyczenie klientow zapewnia:

o0 Dostawy mniejszych ilosci niz okreslajg minima logistyczne opisane w §3 pkt 1

o Dostawy mniejszymi samochodami (niz 24Tony)

o0 Dostawy transportem specjalistycznym (winda lub HDS)

o Dostawy w silosach (wg odrebnych ustalen)

o0 Dostawy w dodatkowe miejsca roztadunku
Optaty za Ustugi Dodatkowe sg publikowane w cenniku.
Terminy dostaw w ramach Ustug Dodatkowych sg ustalane indywidualnie. Nie obowigzujg
standardowe terminy Serwiséw Weber.

3. ODBIORY WLASNE

] — _
!;,. 4 [ Odbiory wiasne - zatadunki ]
48

Na samochody podstawione przez Zamawiajgcego (Odbidér loco magazyn wskazany
w potwierdzeniu realizacji zamowienia)
Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z 0.0. dostarcza towary na terenie magazynow
zgodnie z:

0 warunkami zawartymi w potwierdzeniu zamowienia, miejscem zatadunku,datg, godzing

0 na podstawie okazanego potwierdzenia zamowienia oraz upowaznienia do odbioru

towaru, a w przypadku odbioru faktury — upowaznienia do odbioru faktury VAT

Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z 0.0 organizuje i pokrywa koszty zatadunku
Wszystkie pozostate koszty zwigzane z transportem i wytadunkiem ponosi Zamawiajgacy
Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z 0.0 nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
Zamawiajgcego (Odbiorcy) wynikte z uzycia nieprzystosowanego do przewozu produktow
Sprzedajgcego srodka transportu. Podstawione $rodki transportu powinny by¢ czyste, mieé
otwierane burty dla wlasciwego =zatadunku, zapewniaé przewéz w dopuszczalnych
temperaturach. W uzasadnionych przypadkach Saint-Gobain Construction Products Polska
Sp. z 0.0 moze odméwi¢ zatadunku samochodu nie spetniajgcego powyzszych warunkow.
Za prawidtowo$¢ przygotowania do zatadunku odpowiada kierowca.
Wydanie towaru Zamawiajgcemu (Odbiorcy) nastepuje z chwilg zakonczenia zatadunku towaru
po potwierdzeniu zgodnosci przez upowaznionego kierowce.



e Podstawienie przez Zamawiajacego (Odbiorce) pojazdu w terminie (data, godzina) niezgodnym
z potwierdzeniem zamdwienia moze spowodowa¢ konieczno$¢ oczekiwania. Koszty
ewentualnego przestoju pokrywa Zamawiajgcy.

o Wyroby odbierane srodkami witasnymi bedg oczekiwaly na odbiér przez 2 dni robocze od
potwierdzonej daty i godziny zatadunku. Po uptywie powyzszego terminu zamoéwienie uznaje sie
za anulowane. W przypadku, gdy Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z 0.0. nie
znajdzie nabywcy na nieodebrane towary w terminie 10dni od daty anulowania zamoéwienia Saint-
Gobain Construction Products Polska Sp. z o0.0. po wczeéniejszym poinformowaniu moze
dostarczy¢ towary Zamawiajacemu obcigzajgc go dodatkowo kosztami transportu
i magazynowania liczgc od uzgodnionej daty zatadunku.

1. Wszelkg korespondencje, pytania lub uwagi dotyczace realizacji zaméwieh prosimy kierowaé do
Dziatu Obstugi Klienta (DOK) przypisanego do obstugi danego regionu (mapa zasiegu dziatania
Centréw Dystrybucji ponizej).

2. W godzinach 8.00-16.00 w Dziatach Obstugi Klienta mozliwe jest uzyskanie informacji o statusie
zamowien.

3. Dane teleadresowe DOK :

DZIAL CBSEUG] KLIEMTA — KONTAKTY.

fax: BBTT1-0403, 04, 44,
GOYMIA tel. B&/771-04-01, BBT71404-05 do OF
weaber.gdyniaiisai nt-gobain.com

fax: 41/266-73-10,11,
OSTROWIEC SWIETOKRZYSK tel. 41/265-73-01, 41/266-73-03 do 06,
wes ber.ostrowviec ([@saint-gobain.com

fax: B1/816-83-60,
TARNCWD PODGORME, WROCLAW | t21. 51/816-83-51 do 53,
weber tarnoww ol saint-gobain.oom

. fax: 22/701-55409,
GORA KALWARILA tel. 22/701-55-01 do 06,
weaber.gkiisaint-gobain.com

Dzal Dbslugl Klianta
& Tamminal

4. Zakres obstugi — dedykowane dla danego regionu Centra Dystrybucji Weber:

*W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak dziatania sity wyzszej, awarii linii produkcyjnej czy innych urzadzen
umozliwiajgcych prawidtowe funkcjonowanie zaktadu lub, gdy ilosci zamowien przekraczajg zdolnosci produkcyjne lub
logistyczne Weber, tryb i zasady realizacji zaméwien bedg ustalane indywidualne.




Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze wszystkie produkty stanowigce
oferte firmy posiadajg dokumenty dopuszczajace je do obrotu i stosowania w budownictwie. Saint-
Gobain Construction Products Polska Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ za jako$¢ sprzedawanych
produktéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Reklamacje dostaw dotyczace wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z dostawg towardw
a w szczegolnosci: terminem, niezgodnoscig z potwierdzonym zamowieniem, stanem opakowan itp.
lub btednie wystawiong fakturg

2.1 Nalezy zgtasza¢ pisemnie do Dziatu Obstugi Klienta. Dziat Obstugi Klienta niezwtocznie
potwierdzi przyjecie reklamaciji do rozpatrzenia, po czym w terminie do pieciu dni powiadomi
0 wyniku i sposobie jej rozpatrzenia.

2.2 Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z o0.0. bedzie kazdorazowo badat przyczyne
ewentualnej reklamacji czynigc starania o wyeliminowanie jej zrédta, a w przypadku
watpliwosci dziatat zawsze w interesie Zamawiajgcego.

2.3 Zamawiajacy zgodnie z §1.9.2 oraz §3.1.3 ma obowigzek potwierdzenia odbioru przesyiki
oraz starannego sprawdzenia jej stanu niezwtocznie po jej otrzymaniu. Wszelkie ubytki lub
uszkodzenia towaru muszg by¢ stwierdzone protokolarnie. W Przeciwnym razie Saint-Gobain
Construction Products Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginione badz
uszkodzone produkty dostarczone Klientowi, jesli fakt zaginiecia bgdz uszkodzenia produktu
nie zostanie zgtoszony Saint-Gobain Constraction Products Polska Sp. z o.0. w formie
pisemnej, wraz z podpisem Przewoznika w dniu odbioru dostawy.

2.4 Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
wynikajace z uszkodzenia w trakcie roztadunku, ze zlego sposobu sktadowania,
nieprawidtowego sposobu transportowania u Odbiorcy oraz innych zdarzen mogacych mie¢
negatywny wptyw na dostarczony towar.

Reklamacje jakosciowe dotyczace wszelkich watpliwosci zwigzanych z parametrami technicznymi
dostarczonych produktow i wymagajg oceny rzeczoznawcy.

3.1 Reklamacje jakoSciowe nalezy zgtasza¢ Przedstawicielowi Techniczno-Handlowemu
w danym regionie w formie pisemnej.

3.2 Reklamowany towar nalezy zabezpieczy¢ do chwili przyjazdu Przedstawiciela firmy, ktory
przybedzie w uzgodnionym z Odbiorcg terminie (nie pdzniej niz w piatym dniu od przyjecia
reklamaciji do rozpatrzenia)

3.3 Wynikiem ogledzin jest sporzadzenie protokotu oceny wizualnej kwestionowanego produktu
oraz stopnia poprawnosci sposobu jego magazynowania, transportowania oraz
zastosowania.

3.4 W celu szczegotowej oceny uznania zasadnosci reklamacji Przedstawiciel firmy moze podjaé
decyzje o przekazaniu probki kwestionowanego produktu do badan laboratoryjnych.

3.5 Przedstawiciel firmy poinformuje Odbiorce i Dziat Obstugi Klienta o trybie i sposobie
rozpatrzenia reklamaciji jakosciowej. Reklamacje bedg rozpatrywane w mozliwie najkrotszym
terminie, umozliwiajgcym dokonanie badan kwestionowanego produktu.

3.6 Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
lub koszty powstate w skutek zastosowania produktu budzacego watpliwos¢ co do jakosci,
za btedy Odbiorcy oraz za btedy projektowe i wykonawcze osob trzecich.



